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Pracovisko bez barier

V Profesia Labe zamestnavatelom pomahame odstrarnovat bariéry tak, aby vynikol
potencial ¢loveka, jeho zrucnosti a schopnosti. Limity sposobené zdravotnym
znevyhodnenim odstranujeme cez pomocné technolégie, pracovnych koucoy,

¢i vhodnymi Gpravami na pracovisku. Zaroven sa usilujeme vytvorit celoslovensky
model spoluprace viacerych partneroy, ktory je nevyhnutny najma pri zaclenovani
I'udi s neurovyvinovymi odliSnostami. DetailnejSie informacie st na www.sosrdcom.sk

Zasady univerzélneho dizajnu pomahaju vyuZzivat vyrobky,
zariadenia, programy, sluzby aj priestor ¢o najsirSej skupine ludi.
Zohladriuju potreby muzov, Zien, seniorov, nizkych aj vysokych
l'udi, fudi s do¢asnym aj trvalym zdravotnym znevyhodnenim.
Funguju v tme, hluku, mokrom prostredi aj v Case Unavy
pouzivatela. Kazdy ma z nich uzitok.

Univerzélny Pristupny

Transgeneracny
dizajn

Prisposobeny
dizajn

Pouzivanie je:
1. Rovnocenné: dizajn je pouzitelny pre fudi s roznymi schopnostami
2. Flexibilné: Dizajn zahffa Siroku skalu preferencii a moznosti pre jednotlivcov

3. Jednoduché a intuitivne: Dizajn je l'ahko pochopitelny, nezavisle od sklsenosti a poznatkov uzivatela,
jeho znalosti jazykov, ¢i schopnosti sustredit sa v danom case.

4. Lahko éitatel'né: dizajn sprostredkiva informdciu uzivatel'ovi efektivne, nezavisle od okolitych podmienok
Ci uzivatelovych senzorickych schopnosti.

5. Toleruje chyby: Dizajn minimalizuje Skody a nasledky v pripade, ze uzivatel urobi chybu alebo neziaducu
aktivitu.

6. Nevyzaduje velké fyzické usilie: PouZzivanie je efektivne a komfortné, s minimalnou inavou.

7. Ma velkost a dostupny priestor na pouzivanie: Vhodna velkost a dostato¢ny priestor na pristup,
dosiahnutie, manipuldciu a pouzivanie nezavisle od velkosti tela, postoja a mobility uzivatela.

Zdroj: Molly Follette Story M.S. (1998) Maximizing Usability: The Principles of Universal Design, Assistive Technology
(https://bit.ly/3KJeRLi)

Priklady z praxe v USA
+ Pouzitie univerzalneho dizajnu. profesia.link/universaldesign
+  Vyhladavanie podla zdravotnych znevyhodneni aj pracovnych limitov: www.askjan.org

Lahko-citatelné a l'ahko-zrozumitelné dokumenty

Su dolezité najma pre fudi s mentalnym postihnutim, aby sa mohli uéit nové veci, zapéjat do Zivota
v spoloénosti, postavit za vlastné prava a robit rozhodnutia. Eurépske pravidla tvorby l'ahko-Citatelnych
a lahko-zrozumitelnych informacii: profesia.link/easytoread


http://profesia.link/universaldesign
https://askjan.org/topics/univdes.cfm?csSearch=4124265_1
https://askjan.org
http://profesia.link/easytoread
https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2017/06/SK_Information_for_all.pdf

Zrak

Pomacky pre nevidiaceho ¢loveka

Notebook — bezny notebook so slichadlami a nainstalovanym Specialnym softvérom, ktory nevidiace-mu
sprostredkuva informacie z obrazovky pomocou hlasového vystupu a zéroven mu umozriuje ovladat
pocitac z klavesnice. Priklad softvéru tu: www.nvaccess.org

Skener a OCR softvér — bezny skener, ktorym si nevidiaci naskenuje text a necha OCR softvér
(Optical Character Recognition Software) rozpoznat text. Ten nasledne nainstalovany softvér precita.

Dotykovy mobil (smartfén) — bezny dotykovy mobil s operaénym systémom Android alebo iOS.
M4 nainstalovany softvér (¢itac obrazovky), vdaka ktorému s nim nevidiaci m6Ze pracovat.

Biela palica — pomaha nevidiacemu s pohybom v priestore.

Kancelarsky organizér nevyraznej jednotnej farby — klasicky organizér, s ktorym vie aj nevidiaci
pracovat.
Standardny tlaceny material (faktiry a pod.) — nevidiaci vie pracovat so $tandardnym tlaenym

materidlom pomocou zariadeni popisanych vyssie. Text si naskenuje, necha ho rozpoznat
OCR softvérom a hlasovy vystup Udaje nasledne precita nahlas.

Pomacky pre slabozrakého a prakticky nevidiaceho ¢loveka

Notebook — bezny notebook s nainstalovanym zva¢sovacim softvérom
Elektronicka lupa — zvacsi text

Kontrastna podlozka so Salkou a organizér vyrazne odliSnych farieb — kontrastné farby pomahaju
slabozrakému lepsie rozoznavat objekty

Lampa - svetlo zvySuje kontrast a vyrazne napomaha efektivnej zrakovej praci
Fixky na zapisovanie si poznamok - zlepSuju kontrast zapisaného

Vedeli ste, Ze si moZete dat urobit aj audit Vasej webstranky a mobilnej aplikacie,
nakolko je Citatelna pre ludi so zrakovym postihnutim? Viac si o tom mozZete precitat
tu: profesia.link/audit

Sluch

Ked élovek nepocuje zvuk, vie reagovat na svetelny signéal. Na pracovisku moZete nainstalovat zvoncek,
poziarny alarm a dalSie bezpecnostné prvky, ktoré vydavaju svetelné zablesky.

Pocas online stretnuti viete zapnut tzv. Zivé titulky. V ZOOM je to funkcia Live Transcript, v TEAMS funkcia
Live Captions s moznostou vyberu jazyka.

Osvetlenie miestnosti je dolezité, aby Clovek so sluchovym postihnutim zretelne vnimal tvar ¢loveka.
Odbornici odportcaju pouzit fluorescenéné osvetlenie.

Vyrobné firmy sa obdavaju zamestnat ¢loveka so sluchovym postihnutim aj kvoli tomu, Ze po ploche chodia
vysokozdvizné voziky. Mame v$ak skisenost, Ze zamestnanci sa vedia naucit, kadial mozu bezpecne
chodit a ¢asto sa nebrania ani vyraznejSiemu oznaceniu na pracovnom obleceni, aby kolegovia vedeli,

Ze nepocuju.

Akustika miestnosti zohrava ulohu najma u ludi so zvySkami sluchu. Akykolvek okolity hluk im méze
zhorsovat pocutie. Ak je to mozné, na pracovisku doplnte koberce a zavesy.

Steny miestnosti by mali byt podla mozZnosti holé a jednofarebné. Vyrazné pasy a vzory na stenach

a odeve pbsobia rozptylujuco, Ci uz pri odzerani z Ust alebo pri koncentrovani sa na timocnika, preto je tiez
vhodné nosit jednoduchy odev, ak sa na vas ma ¢lovek so sluchovym postihnutim koncentrovat dlhsiu
dobu.

Ak ma nepocujuci FM systém (pomécka, ktora pomaha osobam s poruchou sluchu lepsie pocut
a rozumiet vo vacsich priestoroch, na poradach, v hluku), pouZivajte ho v maximalnej moznej miere, kedze
zlepsuje porozumenie reci na vacsiu vzdialenost.

Slovensky posunkovy jazyk

Sluzby timoc¢nika slovenského posunkového jazyka vedia zabezpecit Centrum bezbariérovej komunikacie
a TASPO. Viac informacii na www.bezbarierovakomunikacia.sk a www.taspo.sk.
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Obmedzeny pohyb

Pri kazdodennom zvladani tloh pomoZe napr. stavebnicovy systém najazdovych dielcov pre debarierizaciu,
karbonové a hlinikové najazdy, doska na presadanie do auta, podavac¢ predmetov, systém uchytenia tasiek

a puzdier, ¢i podporny ramenny systém. Uzito¢né informacie pre ludi na invalidnom voziku pred navstevou

nezndmeho objektu poskytne VozickarMAP (www.vozickar.info). Na trhu st uz bezne dostupné aj vyskovo
nastavitelné stoly pre pracovné miesto.

Dusevné zdravie

Obcianske zdruzenie IP¢ko vytvorilo psychologicku internetovd poradnu pre mladych ludi so zdravotnym
postihnutim. Na www.dobralinka.sk poskytuju poradenstvo prostrednictvom chatu, e-mailu alebo
videoporadenstva (v posunkovom jazyku pre nepocujicich).

Neurovyvinové odlisSnosti

V pripade ludi na autistickom spektre, s ADHD, dyslexiou, dyskalkuliou a dalSimi neurovyvinovymi
odli$nostami odporti¢ame pozerat na pracovné zaclenenie z pohladu ich silnych stranok a motivacie.

Terminoldgia:

+  Ludia s neurovyvinovymi odli§nostami sa sihrnne nazyvaju aj neurodivergentni alebo neurominorita.

-+ V&csinova populacia mozZe byt v tomto kontexte pomenovana ako neurotypicka alebo neuromajorita.

«  Populdrnym sa stdva pojem neurodiverzita, ktory je spolocnym pojmom pre obe skupiny
- neurodivergentnych aj neurotypickych zamestnancov.

Priklady z praxe:

Problémové oblasti suvisiace Nadstandardny vykon tykajuci
s vykonom prace sa pracovnej cinnosti

ADHD Casovy manazment Kreativhe myslenie
Schopnost sustredit sa a ovladat svoje Vizuélne a priestorové videnie
spravanie Extrémne sustredenie sa, vytrvalost
l:lespavost', depresie a odvaha
CastejsSie Urazy a absencia
Udrzanie si zamestnania
Timova praca

Autizmus Casovy manazment Dobra pamat, zru¢nosti nad$tandardné
Schopnost sustredit sa a zvladnut viac v porovnani s neurotypickymi jednotlivca-
ako 1 dlohu mi ako Citanie, kreslenie, hudobné
Socialne a komunika¢né zru¢nosti nadanie a pocitanie Inovativhe myslenie
Potreba opakovanej ¢innosti (rutiny) a schopnost vnimat detaily

Dyslexia Schopnost ¢itat a pamatat si Podnikatel'ské myslenie

Organizacné a komunikacné zruc¢nosti
Ucta k sebe samému

Casovy manazment a manazment stresu
Aktivne zapajanie sa do Zivota

na pracovisku — z pohl'adu mentalneho
fungovania a socidlnych interakcii
Kognitivne zru¢nosti

Kreativita, spravanie prispésobované
cielom a planom

Vizualne a priestorové myslenie,
praktické zru¢nosti a schopnost
hovorit v pribehoch



Zameranie Vhodné riesenie

Pracovné prostredie Znizenie senzorickych vyruseni cez flexibilny pracovny ¢as
Pouzivanie uzavretych miestnosti na stretnutia
Sldchadla na odhlu¢nenie
Redizajn zdielanych kancelarii

Flexibilny pracovny Vyhybanie sa rusnym hodindm na cestovanie
cas Praca z domu na zamedzenie senzorického pretazenia, lepSie sustredenie sa
a minimalizaciu socialnej interakcie na pracovisku

Podpora Cas navyse s nadriadenym na poskytovanie/ziskanie spatnej vazby
od nadriadeného Rozdiely v inStrukcidch — viac detailov, presnejsie informacie

alebo kolegu

Dalsia podpora Mentoring od inych neurodivergentnych kolegov v rdmci firmy

Umoznenie podpornych aktivit pocas pracovného dna — od inych zamestnancoy,
odbornikov na dusevné zdravie, pripadne rodinnych prislusnikov, ¢i duchovnych
pracovnikov

Koucing tykajuci sa Koucing s pomocou pracovnej psycholdgie, zamerany na planovanie,
vykonu prace zoradovanie uloh podla priorit, organizacné zrucnosti
Tréning Zaslanie podkladov vopred, Upravy v zadaniach, upraveny proces pri zaclenovani

nového kolegu/kolegyne (chapanie firemnej kultary)

Pracovné miesto Pouzivanie dvoch obrazoviek pre lepSie sustredenie sa, biele tabule a dalsie
pomdcky pre lepSie pamatanie si
Vyskovo nastavitelné stoly s pohyblivymi podlozkami na statie kvéli pohybu
pocas vykonu prace

Pomocné technolégie  Softvér na spracovanie hovoreného slova do textu a textu do audio vystupu
a nastroje (Speech-to-text, text-to-speech) — podporna pomaocka pri znizenej schopnosti
Citat, pisat a zlepsenie sustredenia sa
Softvér na mapovanie mysle (mind-mapping) s cielom umoznit prechod
od komplexného pohladu na detailné zameranie
Kontrola pravopisu pre ludi s dyslexiou
Softvér na planovanie a pamatanie si uloh

Schopnost citat Koucing zamerany na schopnost ¢itat instrukcie podla pracovnej pozicie

(rychlost ¢itania instrukcii, robenie poznamok, tvorba a Strukttra sthrnu,
planovanie pisaného textu a pod.)

Zdroj: British Medical Bulletin, 2020, 135; 108-125 (Doyle, 2020)

Profesia Lab je CSR aktivitou spolocnosti Profesia, financovany z jej 2 % a darowv.

Kontakt pre dalSie informacie: anna.podlesna@profesia.sk, www.sosrdcom.sk
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