Prirucka pre
zamestnavatelov

Prakticke rady

k zamestnavaniu
fudi so zdravotnym
znevyhodnenim

# g

R -

S

XY

./ % != WA ‘ l
/“L,‘A‘ (7 @Y - ( 0 0

Vy 21
Aktualizované 2024

www.sosrdcom.sk




Obsah

Legislativny ramec.........ccccecveieireiinienieeceecnecnennees 4
Firma s viac ako 20 zamestnancami............... 4
Firma s menej ako 20 zamestnancami............ 6
Zodpovedné verejné obstaravanie................... 8

Prieskumy........cccieiieiiniinniinnieenceenceesceencecscacsaes 9

Z pohladu personalistu...........ccccceecereiirninnniannene. 11
ZIVOTOPISY.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 11
Vyberovy rozhOVor...........cccoccveeeeviiieeeeiee e, 11
Bezbariérové pracovisko...........ccccceevveeeennnen.. 15

Skusenosti firiem.........cccceeciieeiinniiieniiienicrnecnnea 18

Podakovani@......c.ceceeeeerieinrieierereeeerersecescecescscncess 20




Mili priatelia,

pred témou zamestnavania ludi so zdravotnym znevyhodnenim
mame sami obrovsky respekt. Kazdy ¢lovek je individualny a
preto je aj v tejto oblasti dolezité pozorne pocuvat, byt otvoreny
nepoznanému a reSpektovat vzajomné potreby. Potreby firmy,
jej zamestnancov aj uchadzacov o pracu. V spolo¢nosti Alma
Career Slovakia (do 31. 12. 2023 spoloc¢nost Profesia) sa sami
vela ucime, niekedy aj na vlastnych chybach. Ale to nas
vSetkych posuva vpred.

Tuato prirucku sme napisali s cielom poskytnut praktické
odpovede na najcastejSie otazky, s ktorymi sme sa aj sami
stretli. Cez pracovny portal Profesia.sk evidujeme dlhodobo
priblizne 2 % Zivotopisov ludi so zdravotnym znevyhodnenim.
TeSime sa z toho, ze Coraz viac firiem pristupuje k Charte
diverzity a celkovo rastie pocet firiem, ktoré chcu aktivne
vytvarat pracovné prostredie prijimajuce ludi s inakostami.

Nase prieskumy aj vlastné pilotné projekty potvrdzuju, ze
zamestndavanie ludi s inakostami je pre firmu prinosom.
Posilnuje firemnu kultdru a jej hodnoty, zvySuje atraktivnost pri
hladani kvalitnych zamestnancov. Dava firme ludsky rozmer a
jej zamestnancom pocit zmysluplnosti.

Demografické trendy hovoria o starnucej populdcii na
Slovensku. Disponibilna pracovna sila bude postupne klesat, ¢o
je tiez dovodom na posilnenie inkluzivneho pracovného trhu.

V programe Profesia Lab sa snazime vytvarat vlastné
skusenosti firiem so zamestnavanim ludi so zdravotnym
znevyhodnenim. Nech je aj tato prirucka uzito€nou pomdckou
pre vSetkych, ktori hl'adaju odpovede.
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LEGISLATIVNY RAMEC
_

So zamestnavanim ludi so zdravotnym znevyhodnenim sa firmy najcastejsie
stretdvaju z 3 dévodov:

1. Maju viac ako 20 zamestnancov a vztahuje sa na nich Zakon ¢. 5/2004
o sluzbach zamestnanosti.

2. Maju prace, ktoré vedia velmi dobre vykonavat aj fudia so zdravotnym
postihnutim.

3. Uchadzaju sa o zdkazku v tzv. zodpovednom verejnom obstaravani.

V tejto sekcii sa dotkneme vSetkych 3 oblasti. Vysvetlenia sme pripravili
v spolupréci s pravnikom Petrom Staffenom z chranenej dielne L&P (www.Ipsa.sk).

V ramci prirucky budeme pouzivat 2 pojmy:

- udia so zdravotnym znevyhodnenim v nasom chapani pokryvaju Sirsiu
skupinu a moze ist aj o uchadzacov o pracu bez priznanej invalidity,

- ludia so zdravotnym postihnutim su legislativne definovani v Zakone

o socidlnom poisteni ¢. 461/2003 Z. z. (§ 71).

V tomto dokumente su odkazy na webstranky uvadzané tak, ze dané slova su
podciarknuté. Ak sa chcete dostat na uvedeny odkaz, bud'te pripojend/y
na internet a kliknite na podciarknuté slovo.

Firma s viac ako 20 zamestnancami

Spolo¢nost, ktord zamestnéva najmenej 20 zamestnancov, je podla Zakona
€. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti povinna zamestnavat 3,2 % obcanov
so zdravotnym postihnutim (dalej ZP).

Ak tak neurobi, musi za kazdého takéhoto chybajlceho zamestnanca zaplatit
odvody Statu za neplnenie si povinného podielu zamestnavania obcanov so ZP.

Druhou moznostou je vyuZzit tzv. ndhradné plnenie a zadat zdkazku alebo
odobrat vyrobky a sluzby z chranenej dielne, ktord zamestnéava ludi so ZP,

od ob¢ana so ZP alebo od zamestnavatela, ktorého zamestnanci su ob¢anmi
so ZP.

Viac informacii o povinnom odvode je k dispozicii na stranke Ustredia prace,
socidlnych veci a rodiny SR.

Kedy si firma mo6ze uplatnit povinny odvod
za zamestnavanie ludi so zdravotnym postihnutim?

Ak zamestnava invalidného ob¢ana podla zékona 5/2004 (§ 9) o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (s mierou poklesu
vykonavat zarobkovu ¢innost o viac ako 40 %).


https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/informacie-pre-zamestnavatela/povinnosti-zamestnavatelov-a-moznosti-pri-zamestnavani-obcanov-so-zp.html?page_id=13012
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/informacie-pre-zamestnavatela/povinnosti-zamestnavatelov-a-moznosti-pri-zamestnavani-obcanov-so-zp.html?page_id=13012

Legislativhy ramec

Invalidita je pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost v porovnani
so zdravou osobou. Ak chce firma plnit povinny odvod za zamestnévanie
[udi so zdravotnym postihnutim, musi to byt s ¢lovek s priznanou
invaliditou.

Povinny odvod za zamestndavanie ludi so zdravotnym postihnutim si firma
nemdze uplatnit v pripade zamestnanca, ktory ma len preukaz TZP.

- Obcania s preukazom TZP mézu ziskat napr. prispevky na vozik,
preplatenie osobného asistenta, povolenie parkovat na vyznacenych
miestach a pod. Zamestnanci s preukazom TZP sa nezapogitavaju
do povinného odvodu za zamestnavanie ludi so zdravotnym postihnutim.
Vztahuje sa na nich zakon ¢. 447/2008 o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.

Na Profesia.sk si firmy mézu v databaze Zivotopisov vyhladat uchadzacov
s priznanou invaliditou a uvedenim, ¢i maju mieru poklesu vykonavat
zarobkovu ¢innost vy$Siu ako 40 % alebo 70 %.

+ Ak ide o uchadzaca s mierou poklesu vykonavat zarobkovu ¢innost vy§Sou
ako 70 %, v roénych vykazoch o plneni povinného podielu pre UPSVaR sa
takyto zamestnanec pocita za 3 zamestnancov so ZP.

Ak nem6Zem zamestnat ¢loveka so ZP, ¢o je lacnejsie
- zaplatit odvody Statu alebo vyuzit nahradné pinenie?

Nahradné plnenie je lacnejsie.

Na zapocitanie jedného obcana so zdravotnym postihnutim zamestnavatel
zadava zakazku alebo odobera vyrobky alebo sluzby v rozsahu 0,8 nasobku
celkovej ceny prace. Ta sa vypocita z priemernej mzdy zamestnanca

v hospodarstve Slovenskej republiky za prvy az treti Stvrtrok kalendarneho
roka, ktory predchadza kalendarnemu roku, v ktorom zamestnavatel pini
povinnost zamestnavat povinny podiel po¢tu ob¢anov so zdravotnym
postihnutim.

- Portal www.dielne.sk umoznuije prehladne vyhladavat sluzby a produkty
chranenych dielni a socialnych podnikov na Slovensku.

Priklad:
Firma mala v roku 2024 priemerny evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych
osobach 117.
Podla zdkona 5/2004 by mala zamestnavat 4 obéanov so zdravotnym postihnutim
(t.]. 3,2 % zo 117 zamestnancov).
Firma v danom roku nemala zamestnancov so zdravotnym postihnutim, ktorych
pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost je vyssi ako 40 % a nizsi alebo sa
rovna 70 %, alebo je vyssi ako 70 %.

Celkova cena prace pre rok 2024 je stanovena na sumu 1 883,65 eura. Po
konzultaciach s pracovnikmi, ktori maju tito agendu na starosti na UPSVaR vsak
vieme, ze sa suma zaokruhluje nadol na celé Cisla.
+  Za1 obcana so ZP by firma mala uhradit povinny odvod vo vyske 0,9 nasobku
z celkovej ceny prace, t.j. 0,9 x 1 883,65 eura =1 695 eur.
Ak sa rozhodne vyuzit nahradné plnenie, tak jej za 1 ob¢ana so ZP staci 0,8
nasobok z celkovej ceny prace, t. j. 0,8 x 1 883,65 eura = 1 506 eur.



Legislativny ramec

V pripade firmy, ktora je povinna zamestnavat za rok 2024 celkovo 4 ludi so zdravotnym
postihnutim, by jej

povinny odvod bol vo vyske 4 ludia x 1 695 eur = 6 780 eur

nahradné plnenie bolo vo vyske 4 ludia x 1 506 eur = 6 024 eur
Firma za rok 2024 v pripade nahradného plnenia usetri celkovo 756 eur.

Firma v roku 2024 zadala zakazku, odobrala vyrobky aj sluzby od nasledovnych
subjektov:
« V socidlnom podniku Bivio catering v celkovej fakturovanej sume 3 480 eur + DPH.
« V chranenej dielni L&P pravne poradenstvo v sume 1 200 eur + DPH.
« Ruska v chranenej dielni Dom svitania v sume 320 eur (neplatca DPH).
Spolu tak vie vydokladovat nahradné plnenie vo vyske 5 000 eur, ¢im si splnila
povinnost podla Zakona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti.
Doplfujuca informAcia:
Celkova cena prace sa kazdy rok meni. V roku 2024 je celkova cena prace
stanovena na sumu 1 883,65 € a bude sa vztahovat na nahradné pinenie, resp.
povinné odvody s uhradou v roku 2025.
Ak firma zamestnavala ob¢anov so ZP len ¢ast roku, urobi si prepocet za kazdy
mesiac a vypocita si cely rok. Ak po vydeleni 12 je vypocet vyssi ako 0,5, tak si
zarata, ze zamestnavala v danom roku 1 obcana so ZP.
Pri plateni odvodu sa plati len plnd suma, nie je moznost alikvotnej sumy, Cize
zarok 2024 jeto 1 695 eur / 1 ¢lovek so ZP.

Firma s menej ako 20 zamestnancami

Na aké prispevky mame narok, ak by sme zamestnali
obcana so zdravotnym postihnutim?

Podrobnejsie informacie st sthrnne k dispozicii na stranke MPSVaR a Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny.

Sadzby poistného su v pripade zamestnavania invalidnych déchodcov niZsie.
Podrobnejsie informacie najdete spracované na tejto stranke.

V pripade skoncenia pracovného pomeru s ob¢anom so zdravotnym
postihnutim méte povinnost poZiadat o sthlas prislugny drad PSVaR,
v obvode ktorého ma firma sidlo, inak je vypoved neplatna.

Ako mozZeme zriadit chranené pracovné miesto
pre zamestnanca so zdravotnym postihnutim?

Zamestnavatel moZe vytvorit pracovné miesto pre zamestnanca, ktory je
uznany za invalidného. Podmienkou je, Ze tento zamestnanec musi mat
priznanu invaliditu a musi byt aspon mesiac vedeny na Urade prace. Tento
prispevok je nenarokovatelny.

Za naklady na zriadenie pracovného miesta sa povazuju naklady, ktoré su
nevyhnutné na zabezpecenie vykonavania pracovnej ¢innosti obcana
so zdravotnym postihnutim a suvisia so zriadenim tohto pracovného miesta.


https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/pomoc-zamestnavatelom/prispevky-podporu-zamestnavania-obcanov-so-zdravotnym-postihnutim.html
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-trhu-prace/prispevky-pre-zamestnavatela/prispevok-na-podporu-zamestnavania-znevyhodneneho-uchadzaca-o-zamestnanie-50.html?page_id=293050&fbclid=IwAR3fI4-xpsyhwpX7PdU4GcZ4d_D-gjpdWUjeS39wx9bQyeHVXuCQClMuaFY
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-trhu-prace/prispevky-pre-zamestnavatela/prispevok-na-podporu-zamestnavania-znevyhodneneho-uchadzaca-o-zamestnanie-50.html?page_id=293050&fbclid=IwAR3fI4-xpsyhwpX7PdU4GcZ4d_D-gjpdWUjeS39wx9bQyeHVXuCQClMuaFY
https://www.podnikajte.sk/socialne-a-zdravotne-odvody/invalidny-dochodca-a-odvody?fbclid=IwAR3YeUaQ4RjapixWf_7GDH3rz5Cefd2J2T3gky3MMTw7F5EtN6gzB6psVGY  
https://www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/informacie-pre-zamestnavatela/skoncenie-pracovneho-pomeru-s-obcanom-so-zdravotnym-postihnutim.html?page_id=13017 

Legislativhy ramec

Vyska prispevku na jedno zriadené pracovné miesto v chranenej dielni alebo
na chrdnenom pracovisku je v okresoch s priemernym podielom
disponibilnych uchadzacov o zamestnanie na obyvatel'stve v produktivnom
veku:

- niz§im alebo rovnakym ako je celoslovensky priemer v kalendarnom rokuy,
ktory predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa prispevok poskytuje,
najviac 4,8-nasobok celkovej ceny prace podla § 49 ods. 4 vypocitanej z
priemernej mzdy zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky za prvy az
treti Stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu roku, v
ktorom sa prispevok poskytuje, od 1. 1. 2024 je vySka prispevku 9 041,37
eura;

- vy8Sim ako je celoslovensky priemer v kalendarnom roku, ktory predchadza
kalendarnemu roku, v ktorom sa prispevok poskytuje, najviac 5,2-nasobok
celkovej ceny prace podla § 49 ods. 4 vypocitanej z priemernej mzdy
zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky za prvy az treti Stvrtrok
kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu roku, v ktorom sa
prispevok poskytuje, od 1. 1. 2024 je vySka prispevku 9 794,82 eura.

Prispevok poskytuje zamestnavatelovi UPSVaR, v ktorého Gizemnom obvode
sa zriadi chranena dielna alebo pracovisko. Stcastou ziadosti

o poskytnutie prispevku je podnikatel'sky zamer, ktorého nalezitosti urci
ustredie vnatornym predpisom a kalkulacia predpokladanych nakladov

na zriadenie chranenej dielne alebo pracoviska. Prispevok sa poskytuje na
zdaklade pisomnej dohody uzatvorenej medzi tradom a zamestnavatelom.

Prispevok sa poskytuje do 30 kalendarnych dni odo diia predlozenia dokladov
preukazujucich vynalozené naklady. Predchadza tomu tento postup:

+ podanie ziadosti s kompletnou dokumentaciou,

«  predlozenie podnikatelského plany,

+  predloZenie zameru na nakup veci, na ktoré ma byt prispevok pouzity,

+ obhajenie pred komisiou.

Doklady preukazujice vynaloZzené naklady je zamestnavatel povinny predlo-
Zit najneskor do 6 mesiacov odo diia uzatvorenia dohody.

Pracovné miesta, na ktorych zriadenie bol poskytnuty prispevok, sa mézu
obsadzovat len uchadza¢mi o zamestnanie, ktori si ob¢anmi so zdravotnym
postihnutim. Zamestnavatel, ktorému bol poskytnuty prispevok, je povinny
zachovat zriadené pracovné miesto v chranenej dielni alebo na chranenom
pracovisku najmenej dva roky.

Vyhody ziskania tohto prispevku: [ '\
zabezpecenie nevyhnutnych nakladov na tvorbu pracovného miesta
v pripade vypadku zamestnanca vo forme vypovede, je mozné preobsadit
pracovné miesto. Plati zdsada 1 za 1 = invalidného zamestnanca s mierou 45 %
nahradi zamestnanec s identickou mierou

Nevyhody:

+  vysoka byrokraticka zataz
moznost pouzit finan¢né prostriedky len na nevyhnutné néklady, comu predchadza
tabulkové schvalenie (napr. preplatenie PC max do vysky 450 eur, drahsi pocitac¢
nebude akceptovany)
kratenie prispevku, ak sa nedodrzi tyzdenny pracovny ¢as - 40 hod./tyzdenne
ak sa zrusi pracovné miesto do 2 rokov, vratenie celého prispevku
neistota, ¢i vobec bude prispevok priznany a v akej vyske (napr. medzi opravnené
ndaklady nie je uznana bezna kanceldrska stoli¢ka, len Specidlna a pod.)
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Verejné obstaravanie

Nasa samosprava vyhlasila tzv. zodpovedné
verejné obstaravanie. Dava extra body uchadzacom
o zakazku, ktori zamestnavaju ludi so zdravotnym
znevyhodnenim. Je to v poriadku?

Ano, v kontexte zékona 112/2018 Z. z. o socidlnej ekonomike a socialnych
podnikoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj zdkona 343/2015
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v § 10
ods. 7 zakona.

Verejny obstaravatel a obstaravatel je v kalendarnom roku, v ktorom zacal
alebo realizoval najmenej desat verejnych obstaravani okrem zéakaziek

s nizkou hodnotou, povinny najmenej v 6 % z tychto verejnych obstaravani
pouzit socidlne hl'adisko v opise predmetu zakazky ako osobitnt podmienku
plnenia zmluvy alebo ako kritérium na vyhodnotenie ponuk.

Priklad:

Ked' hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava vyhlasi tzv. zodpovedné verejné
obstaravanie, v kritéridch na vyhodnotenie pontk moze uviest ako jedno z kritérii aj
podporu zamestnania l'udi so zdravotnym znevyhodnenim. Uchdadzadi, ktori v ramci
zékazky zamestnaju zamestnancov so zdravotnym postihnutim mozu ziskat extra
body. K dispozicii su im aj bezplatné sluzby spoloc¢nosti Alma Career Slovakia cez

program Vypomoc so srdcom.



PRIESKUMY
-————————————

Spoloc¢nost Alma Career Slovakia pravidelne mapuje trendy v postojoch a
skusenostiach zamestnancov s réznymi inakostami, ako aj prekazky a obavy
na strane zamestnévatelov. Trendy na Slovensku vieme porovnat aj s inymi
krajinami v Eurépe. NaSe data ziskavame cez portal Profesia.sk a projekt
Paylab.com, ktory mapuje platové ohodnotenie zamestnancov naprie¢ réoznymi
odvetviami.

Prieskum o postojoch voci inakostiam na pracovisku

Prvy prieskum sme zrealizovali v juni 2018, druhy mierne rozsireny v auguste
2020. Otazky sme vypracovali v spolupraci s externymi expertami v téme
diverzity.

Na zéklade nasich dat vieme povedat, Ze ludia so zdravotnym znevyhodnenim
su na nasich pracoviskach malo viditelni. Len 15 % opytanych v roku 2020
uviedlo, Ze ma na su¢asnom pracovisku kolegynu alebo kolegu so zdravotnym
znevyhodnenim. Osobna skisenost zaroven zasadne ovplyviiuje nase postoje
- postoje ludi, ktori osobne spolupracuiju s ¢lovekom s inakostou su
Standardne az dvojnasobne pozitivnejSie.

Oproti roku 2018 narastol pocet firiem, ktoré z pohladu zamestnancov
podporuju diverzitu na pracovisku az o 8,5 %. Stupol aj pocet ludi, ktori
vnimaju diverzitu na pracovisku ako prinosnu. V roku 2018 si tito moznost
zvolilo 27,6 %, v roku 2020 to bolo 30,7 %. Detailnejsie data si mozete precitat
v Casti Prieskumy na www.sosrdcom.sk.

Obavy a prekazky pri zamestnavani l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim

Slovensko ma v oblasti zamestnavania ludi so zdravotnym znevyhodnenim
vyrazné nedostatky. V Profesii sa dlhodobo zasadzujeme za tzv. asistenciu
pracovného zaclenenia, ktord by pomohla firmam pri vytvarani inkluzivheho
pracovného prostredia. Zaroven by flexibilnejSie reagovala na potreby
uchadzacov na otvorenom trhu prace.

Podporované zamestndavanie nie je na Slovensku novou témou.

Je zachytené v zakone €. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti, ale zatial sa
nenaslo systémové riesenie na financovanie tejto sluzby. Spolo¢nost Alma
Career Slovakia dlhodobo spolupracuje s Centrom socidlnej a pracovnej
rehabilitacie na Mokrohajskej ulici v Bratislave, ktoré asistenciu pracovného
zaclenenia zastreSuje v rdmci programu Vypomoc so srdcom. Existuju aj dalSie
organizacie, ktoré tito ¢innost vykonavaju z grantovych financii ¢i s podporou
samospravneho kraja. Systémovo odporti¢ame doplnit prispevok na asistenta

pracovného zaclenenia, ktory by na trhu prace mohol posobit nasledovne:

+  Poskytovat kariérové poradenstvo (zmapovat pracovny potencial
uchadzaca o pracu, pomoct s tvorbou CV, vyhladavanim pracovnych
ponuk, pripravou na rozhovor so zamestndvatelom...)

+  Pomaoct s pripravou uchadzaca so zdravotnym znevyhodnenim
na konkrétne zamestnanie (priprava na vykon prace, zaclenenie
do pracovného kolektivu, podla potreby sprevadzanie pocas skusobnej
doby, nastavenie supervizie u zamestndavatela...)
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Dopyt po takejto sluzbe potvrdzuje aj prieskum, ktory realizovala nasa
spolo¢nost na konci roka 2018 cez Profesia.sk. AZ polovica z 810 respondentov
so zdravotnym znevyhodnenim, ktora si aktualne hladala pracu, uviedla,

ze by potrebovala pomoc s kariérovym poradenstvom, 40 percent by uvitalo
legislativne poradenstvo, patina poZzadovala nacvik pohovoru s personalistom

a 17 percent pomoc pri pisani Zivotopisu.

Sluzba by zaroven reagovala aj na najcastejsie obavy a prekazky, ktoré uviedlo
nahodne vybranych 100 firiem zo Slovenska v auguste 2020.

Firmy, ktoré aktualne zamestnavaju l'udi so zdravotnym znevyhodnenim, maju
najvacsie obavy z castej absencie z dévodu PN (45 %), z pracovného vykonu
(40 %) a z § 66 Zakonnika prace (37 %), ktory hovori o tom, Ze firmy maju

pri ukonceni pracovného pomeru so zamestnancom so zdravotnym
znevyhodnenim povinnost ziskat predchadzajuci sthlas od prislusného
uradu préace. Firmy, ktoré zamestnancov so zdravotnym znevyhodnenim
aktualne nezamestnavaju, odpovedali na otazku, v com vidia najvacsie
prekazky. Okrem uz spominaného § 66 Zakonnika prace (28 %) patrili

k najCastejsim odpovediam potreba mat bezbariérové pracovisko (40 %)

a bezpecnost pri praci (36 %).

Asistencia pracovného zaclenenia by dokazala odstranit va¢sinu prekazok,
ktoré menovali firmy vo svojich odpovediach. Zaroven by takyto asistent mohol
pomoct so zviditelnenim ludi s inakostami na pracovisku a taktieZ pracovat

s pripadnymi predsudkami a obavami kolegov. Strach z neznameho, ostych
pred kolegom s postihnutim a nedostatocné skisenosti v kontakte s inakostou
moZu totiz branit pozitivnemu prijatiu medzi kolegami. Asistent pracovného
zaclenenia by tak mohol pomadct celému pracovnému kolektivu pri nastaveni
prijimajlcej a podporujicej atmosféry, z ktorej moézu profitovat vsetci.

Viac informacii k tejto téme tu.


https://firma.profesia.sk/profesia-ziada-lepsie-podmienky-pre-zamestnavanie-ludi-znevyhodnenim-predstavuje-2-konkretne-riesenia-podlozene-datami-skusenostami/ 
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Z POHLADU
PERSONALISTU

_

Zivotopisy

Pri vytvarani novych formuldrov na tvorbu Zivotopisov sme s personalistami
testovali aj Zivotopisy ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Uvedomili sme si
pri tom, Ze vznikd mnozstvo nedorozumeni.

V tejto sekcii sa dotkneme tych najcastejsich.

Kde m6Zem najst potencialnych zamestnancov so zdravotnym
znevyhodnenim?

Kazda firma, ktora sa prihlasi na Profesia.sk cez Vstup pre firmy, ma pristup
k Databaze zivotopisov. Po kliknuti na Databaza Zivotopisov / RozSirené
vyhl'adavanie a zaskrtnuti Zobrazit iba uchadzacov so zdravotnym
znevyhodnenim sa vyfiltruji uchadzaci, ktorych evidujeme pod znackou
Vypomoc so srdcom. Ich kontaktné udaje su odkryté a firma si ich méze
bezplatne prezerat.

Dlhodobo tieto Zivotopisy predstavuju priblizne 2 % uchddzacov o pracu
cez Profesia.sk. Viac ako 40 % uchadzacov v tejto kategérii ma ukonéené
stredoskolské vzdelanie s maturitou.

Uchdadzaci mozu v rdmci zivotopisu uviest, ¢i maju mieru poklesu schopnosti
vykonavat zarobkovu ¢innost viac ako 40 % alebo 70 %.

Vyberovy rozhovor

Bojite sa, ¢i by vami pozadovani pracu zvladol aj clovek
so zdravotnym znevyhodnenim?

Najlepsie je opytat sa priamo daného uchadzaca. Nie je hanbou, ak personalista
nevie, o dané zdravotné znevyhodnenie obnasa. Aj pocas vyberového rozho-
voru odpori¢ame otvorenu komunikaciu zameranu na potreby a poziadavky
zamestnavatela aj uchadzaca.

V Profesii sme sa neraz presvedcili, Ze mame zbyto¢né obavy.

Na www.sosrdcom.sk si mdzZete pozriet video s nasim kolegom Jankom,

ktory ma detskd mozgovu obrnu. Aktudlne pracuje na prdvnom oddeleni.
Najdete tam aj silné videopribehy nevidiacej vyskumnicky, nevidiaceho
Specialistu starostlivosti o klienta, asistenta predaja s autizmom ¢i podnikatela
na voziku.

Ak by ste sa potrebovali poradit ohladom asistencie pracovného zaclenenia,
sme tu pre vas. Aj my sa neustdle vzdelavame a hladame nové skuisenosti.
Spoloc¢ne to méze byt lahsie.



Z pohladu personalistu Moze zamestnavatel na vyberovom pohovore klast otazky
tykajuce sa zdravotného stavu uchadzaca?

Na tuto oblast sa vztahuje zékon ¢. 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchdadzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zdkon ¢. 311/2001 Z. z.

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zakonnik prace”).

«  Z pohladu Zakonnika pradce ma zamestnavatel pravo na informaciu o tom,
Ci je uchadzac, resp. zamestnanec osobou so zdravotnym postihnutim. Nie
je v8ak opravneny ziskavat bliZzsie informacie o jej/jeho zdravotnom stave,
musi sa uspokojit s prislusnym rozhodnutim o priznani invalidity.

+ Ak osobitny pravny predpis vyzaduje na vykon prace zdravotnu Ci
psychicku sposobilost na pracu alebo iny predpoklad, zamestnavatel
md&ze uzatvorit pracovnl zmluvu len s fyzickou osobou zdravotne sposo-
bilou alebo psychicky sposobilou na tito pracu alebo s fyzickou osobou,
ktora spifia iny predpoklad. V tomto pripade je zamestnavatel opravneny
zaoberat sa zdravotnym stavom uchadzaca, nakolko samotnu pracovnu
zmluvu méZe uzatvarat iba s osobou, ktora je zdravotne sposobilou
alebo psychicky sposobilou na tuto pracu. AvSak musi ist o vynimku,
ktora prameni priamo z prislusného ustanovenia Zakonnika prace, t. j.
,ak osobitny predpis vyZzaduje” alebo ,iny predpoklad”. M6zZe ist napr.

o povolania vojak, policajt, zamestnanec SBS.

Zamestnavatel' moze od uchadzaca o zamestnanie vyzadovat len informacie,
ktoré suvisia s pracou, ktori ma vykonavat, aj ked' sa tieto informacie, vzhladom
na vysSie uvedené vynimky tykaju zdravotného stavu.

V rozhovore s uchadzacom mam pouzivat zdravotné
znevyhodnenie alebo zdravotné postihnutie?

Nazory na terminoldgiu sa réznia. V nasej praxi sme stretli l'udi, ktori
preferovali, ked sme hovorili 0 zdravotnom znevyhodneni. Viaceri odbornici
nas vSak upozornovali, Ze zdravotné znevyhodnenie moéze byt docasné, kdezto
postihnutie ma trvaly charakter a tak sa pouziva aj v ramci legislativy, ktora sa
dotyka zamestnavania. Aky pojem pouZijete je na vas, zalezi ¢asto od situacie
a od Cloveka, s ktorym sa rozpravate.

V tejto Gasti sme
Pre vas vybra|j

ktz"eVVhodnenia,
sy ., S ktorymi sa uchadzag;
Uchadzac o pracu najtazsie uplatﬁujz: =

so zrakovym znevyhodnenim na otvorenom
trhu price,

Pytajte sa na dosledky zrakového postihnutia - teda najma
na dosledky na konkrétne ukony pracovnej pozicie, na ktoru
vyberate kandidata. MOZete sa opytat, ako kandidat uvedené ulohy riesi,
pripadne riesil v predchadzajucom zamestnani i studiu. Pytajte sa konkrétne
otazky v suvislosti s pracou, ktort by kandidat v pripade prijatia vykonaval.

Priklad: Uchadzac sa prihlasil na pracu, ktora zahrffia pracu s PC a komunikaciu
s klientom (osobndu, e-mailovu aj telefonicku).

«  Ako pracujete s PC? Ak mate so sebou pocitac, prosim, viete mi to ukazat?
«  Pracujete vo Windows? Ako pracujete s Excelom (tabulky, funkcie)?
«  Ako rychlo zvladate zadané operacie — mozeme si to vyskusat?

« V pripade, ze by sme vas prijali, ako by ste sa pohybovali po oddeleniach?
12
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«  Ako si budete citat faktury, vypisovat tlaciva napr. dovolenkové listky?

«  Ako budete ¢itat listky od klientov pisané rukou? Ako si precitate e-maily
od kolegov? Ako budete ¢itat prezentécie premietané na obrazovke pocas
online stretnutia?

+  Comu z toho, ¢o ste &itali v ndplni prace v inzerate nerozumiete, neviete si
to predstavit pripadne aké riesenia by ste vedeli pontknut?

Uzito&né informdcie najdete aj v broZdrke Sme medzi vami, ktort vydala Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska.

Uchadzac o pracu so sluchovym znevyhodnenim

NajcastejSou obavou pri zamestnavani [udi so sluchovym znevyhodnenim je
bezpecnost pri praci a bariéra v komunikacii. Dne$na generacia nepocujlcich
uz vSak CastejSie pouziva tzv. nacuvacie pristroje alebo kochlearne implantaty,
ktoré jej umoznuju plnohodnotnd komunikaciu. Mnoho ludi so sluchovym
znevyhodnenim dokaze na vysokej Grovni odcitavat z pier a preto ¢astokréat

v beznom rozhovore ani nespozorujeme, Ze dana osoba ma tazkosti

so sluchom.

Podobne, ako pri zrakovom znevyhodneni, sa méZete pytat na riesenia,

ktoré by umoznili uchadzacovi vykonavat pracu plnohodnotne.

Tu je par zasad ku komunikacii:

+  Hovorte vzdy tvarou k ¢loveku so sluchovym postihnutim a snazte sa
udrziavat o¢ny kontakt. Vyraz tvare a gestikulacia dotvaraju vyznam vasho
slovného prejavu, ale len vtedy, ak je vasa tvar dobre viditel'na. Pouzivajte
jednoznacné gesta.

+  Pocas rozpravania sa neprechadzajte po miestnosti a prestante rozprévat,
ak sa otocite tvarou k flipchartu alebo k obrazovke.

+  Nestojte pred oknom alebo zdrojom svetla.

-« Dajte pozor, aby ni¢ nebranilo osobe so SP odzerat vam z pier (ruka
pred Ustami, cigareta, Zuvacka alebo jedlo v Gstach). Snazte sa prirodzene
artikulovat a dostatocne otvérajte Usta. Pri komunikacii nezvysSujete hlas
ani nekri¢te. Nebude vas lepsie pocut, len mu to stazi odzeranie z pier.

+  Ludia, ktori pouzivaju oci, aby ,poculi“, nie st schopni zapisovat si
poznamky alebo Citat rozdané texty sicasne s odzeranim z Ust alebo
s koncentrovanim sa na timocnika. Je velmi uzito¢né, ak mu pripravite
a vopred poskytnete poznamky a pracovné texty.

+ Ajtlmocnici hovoreného a posunkového jazyka ocenia, ak dostanu
poznamky k stretnutiu vopred, pretoze potom moézu zabezpedit hladsi
priebeh stretnutia.

« Ak vidite, Ze ¢lovek s poruchou sluchu nerozumie, informacie skiste
podat aj inym sposobom - vizualizujte — napiSte pokyny na papier, na tabu-
[u, pripravte vopred prezentaciu. Nemente nahle tému, o ktorej hovorite. Ak
tému musite zmenit, upozornite ¢loveka s poruchou sluchu na tento fakt.

+ Jerozdiel, Ci je Clovek nepocujuci od narodenia alebo sluch stratil postupne
s vekom. Od toho zavisi jeho slovna zdsoba a ¢asto aj ovladanie gramatiky.
Ak mate pocit, ze vdm dany ¢lovek neporozumel, neopakujte tu istu vetu.
Pokuste sa vyjadrit td isti myslienku inym spésobom. Majte na pamati,
Ze pisomna praca zamestnanca s poruchou sluchu méze obsahovat grama-
tické chyby, ktoré vSak nemusia nutne znamenat nedostato¢né pochopenie
danej problematiky.


https://unss.sk/subory/2012-sme-medzi-vami/brozura-sme-medzi-vami.pdf
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+ Ak nepocujici Clovek vyuziva sluzby timocnika, poskytnite mu ¢asovy
priestor. Uvedomte si, Zze najma pocas kladenia otazok alebo diskusie
vznika pri timoceni ¢asovy sklz. Pri velmi intenzivnych debatach robte
prestavky, aby si timoc¢nik oddychol. TImocenie je vyCerpavajlca praca.

« Ak je pritomny timoénik, oslovujte zamestnanca, nie timoc¢nika a pozerajte
pritom na zamestnanca, aby ste dali najavo, ze beriete na vedomie nazory
zamestnanca vyjadrené prostrednictvom timocnika.

Uchadzac o pracu na Skale autistického spektra

Podla eurépskych Statistik sa aktualne rodi 1 % deti s autizmom, pricom
vyrazny narast vyskytu autizmu za posledné desatrocia sa udava takmer

vo vSetkych krajindch sveta, vratane Slovenska. Podla prieskumov Britskej Na-
rodnej autistickej spolo¢nosti (NAS) 85 % os6b, u ktorych bol diagnostikovany
autizmus, je bez prace, napriek tomu, Ze 60 % z nich ma priemerné alebo
nadpriemerné kognitivhe schopnosti a inteligenciu.

Viaceri ludia s autizmom su schopni pracovat za Specificky upravenych
podmienok. Casto robia brigadnicky alebo na dohodu. Standardné 8-hodinové
Uvazky mozu byt pre nich néro¢né. Je dobré, ak maju v rdmci pracoviska
zriadenu miestnost, kde si m6Zu oddychnut od ruchov.

KaZzdy ¢lovek s autizmom je iny. V pripade vyberového rozhovoru by nemal
byt prvy kontakt telefonicky. Osobni komunikéciu odpori¢ame zacat beznym
spbsobom a upravit ju podla spatnej vazby, ktord vypozorujete od uchadzaca.
Ludom s autizmom Standardne chybaju socidlne zru¢nosti. Neradi oslovuju
neznamych ludi a nie st vhodni na telefonicki komunikaciu a pracu v time.
Pocas rozhovoru mézu mat problém udrzat o¢ny kontakt. Pri zadavani Gloh
sa mozu pytat na viaceré detaily, aby si boli isti, Ze zadanie spravne chépu.
Mo6zu mat problém napr. so sluzobnymi cestami (prespanie v hoteli, G¢ast
na konferencii, recepcii).

Priklad: Ako m6Ze vnimat vyberovy rozhovor uchadzac na autistickom spektre,
vhodne vystihujte toto video.

Dobru prirucku pre zamestnavatelov ludi s autizmom vydal ¢esky NAUTIS.
Bezplatne si ju mozete stiahnut tu.

Uchadzac¢ s Downovym syndrémom

Na Slovensku sa rodi priblizne 50 deti s Downovym syndrémom rocne.

V ramci programu Vypomoc so srdcom sme zazili ludi, ktori boli vel'mi srdecni,
do komunikécie vniesli vel'a radosti. CastejSie sa unavia, o moéze spdsobit aj
ich pomalost v praci. Nemali by pracovat samostatne, aby sa vzdy mohli opytat,
ked niecomu nerozumeju. Pri zamestnavani ¢loveka s Downovym syndromom
odporicame zvazit jej/jeho individualne schopnosti. Mohli riadne skoncit aj

2 - 3 odbory. Je to najma preto, aby mali ¢o najdlhsie zmysluplnd napln dna

a zvysili svoje Sance na pracovné uplatnenie.

Bud'te pripraveni, Ze v mene uchadzaca moze s vami zo zaciatku komunikovat
jeho zékonny zastupca. Rodic je ¢asto ten, kto hl'ada pracu pre svoje dieta.
Alma Career Slovakia spolupracuje najmé so Spolo¢nostou Downovho

syndrému.

Priklad: Ludia s intelektovym znevyhodnenim nas mo6zu aj vela naucit.
Odportic¢ame vam pozriet toto video.



https://youtu.be/GAehvcnFjmI
https://nautis.cz/detail/cz/prirucka-pro-zamestnavatele-lidi-s-autismem

https://downovsyndrom.sk/v16/node/87
https://downovsyndrom.sk/v16/node/87
https://youtu.be/wT9PdS9hPFs 

Z pohladu personalistu

Bezbariérové pracovisko

Potreba mat bezbariérové pracovisko vysla v nasom prieskume o obavach

a prekazkach zamestnavatelov ako najCastejsia prekazka pre zamestnanie
Cloveka so zdravotnym znevyhodnenim. V tejto Casti prinaSame praktické rady
a rieSenia z pohladu réznych znevyhodneni.

Zrakové znevyhodnenie
Tipy sme pripravili v spolupraci s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska.
Pomocky pre nevidiaceho cloveka

+  Notebook — bezny notebook so slichadlami a nainstalovanym Specialnym
softvérom, ktory nevidiacemu sprostredktva informacie z obrazovky
pomocou hlasového vystupu a zaroven mu umoznuje ovladat pocitac
z klavesnice.

+  Skener a OCR softvér — bezny skener, ktorym si nevidiaci naskenuje text
a necha OCR softvér (Optical Character Recognition Software) rozpoznat
text. Ten nasledne nainstalovany softvér precita.

+  Dotykovy mobil (smartfén) — bezny dotykovy mobil s operaénym
systémom Android alebo i0S. Ma nainstalovany softvér (Citac obrazovky),
vdaka ktorému s nim nevidiaci méze pracovat.

+ Biela palica — pomaha nevidiacemu s pohybom v priestore.

«  Kancelarsky organizér nevyraznej jednotnej farby — klasicky organizér,
s ktorym vie aj nevidiaci pracovat.

- Standardny tlaéeny material (faktiry a pod.) — nevidiaci vie pracovat
so Standardnym tlacenym materidlom pomocou zariadeni popisanych
vySSie. Text si naskenuje, necha ho rozpoznat OCR softvérom a hlasovy
vystup Udaje nasledne precita nahlas.

Pomocky pre slabozrakého a prakticky nevidiaceho cloveka
+  Notebook — bezny notebook s nainstalovanym zvacsovacim softvérom.
+ Elektronicka lupa — zvacsi text.

+ Kontrastna podlozka so Salkou a organizér vyrazne odliSnych farieb
- kontrastné farby pomahaju slabozrakému lepsie rozoznavat objekty.

« Lampa - svetlo zvySuje kontrast a vyrazne napomaha efektivnej zrakovej
praci.
+  Fixky na zapisovanie si poznamok — zlepsuju kontrast zapisaného.

Vedeli ste, Ze si moZete dat urobit aj audit vasej webstranky, nakolko je
Citatelnd pre ludi so zrakovym obmedzenim? Viac si o tom méZete precitat tu.
Do pozornosti vam davame aj pravidla pristupnosti elektronickych dokumentov.

15


http://www.unss.sk
https://unss.sk/audit-pristupnosti-webovych-stranok-a-mobilnych-aplikacii/
https://unss.sk/pristupnost-elektronickych-dokumentov/
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Sluchové znevyhodnenie

- Ked'¢lovek nepocuje zvuk, vie reagovat na svetelny signal. Na pracovisku
mozete nainstalovat zvoncek, poziarny alarm a dalSie bezpe¢nostné prvky,
ktoré vydavaju svetelné zablesky.

+  Osvetlenie miestnosti je dblezité, aby ¢lovek so sluchovym postihnutim
zretelne vnimal tvar Cloveka. Odbornici odporuicaju pouzit fluorescenéné
osvetlenie.

+  Vyrobné firmy sa obavaju zamestnat ¢loveka so sluchovym postihnutim aj
kvoli tomu, ze po ploche chodia vysokozdvizné voziky. Mame vSak skuse-
nost, Ze zamestnanci sa vedia naucit, kadial m6zu bezpec¢ne chodit a ¢asto
sa nebrania ani vyraznejSiemu oznaceniu na pracovnom obleceni, aby
kolegovia vedeli, ze nepocuju.

+  Akustika miestnosti zohrava tlohu najma u ludi so zvyskami sluchu.
Akykolvek okolity hluk im moze zhor$ovat pocutie. Ak je to mozné,
na pracovisku doplnte koberce a zavesy.

+  Steny miestnosti by mali byt podla moZnosti holé a jednofarebné. Vyrazné
pasy a vzory na stenach a odeve pésobia rozptylujlco, ¢i uz pri odzerani
z Ust alebo pri koncentrovani sa na timocnika, preto je tiez vhodné nosit
jednoduchy odey, ak sa na vas ma cClovek so sluchovym postihnutim
koncentrovat dlhsiu dobu.

« Ak ma nepocujuci FM systém (pomaocka, ktora poméha osobam s poruchou
sluchu lepsie pocut a rozumiet vo vacsich priestoroch, na poradéach,
v hluku), pouzivajte ho v maximalnej moznej miere, kedze zlepsuje
porozumenie reci na vacsiu vzdialenost.

e v we

Na poradach alebo na seminaroch je pre vacsinu ludi pouzivajicich nacuvaci
pristroj vhodna doplnkova podpora. Jednou z moznosti st indukéné slucky
umiestnené v miestnosti. Su to pristroje, ktoré menia elektricky signal

(z mikrofénu, TV...) na elektromagnetické pole v miestnosti, okolo ktorej je
rozvinuta slucka, a tak umoznuju nedoslychavej osobe s nacdvacim pristrojom
zachytavat a pocuvat zosilneny zvuk pomocou nacuvacieho pristroja. Radiové
pomocky (mikroport, mikrolink) dévaju o nieco lepsi zvuk, nakolko mézu byt
prisposobené na mieru - individualne - podla rozsahu sluchovej straty.

Sluzby na ul'ahéenie komunikacie medzi pocujtcimi a nepocujicimi

Ak je potrebna komunikacia s timoc¢nikom v posunkovom jazyku, odpori¢ame
kontaktovat napr. TASPO na www.taspo.sk.

Sluzby online timocénika (www.onlinetimocnik.sk) poskytuje Nadaény fond
Slovak Telekom pri Nadacii Pontis, ktory sa dlhodobo zameriava na podporu
komunity Nepocujtcich na Slovensku. Urcené su na telefonovanie medzi
pocujucou a nepocujucou osobou alebo na kontrolu textu, a to v kazdy pracovny
den od 8.00 do 18.00 hod.
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Pohybové znevyhodnenie

Pri predstave, Ze by firma mala zamestnat ¢loveka na voziku ¢asto prejde
hlavou nevyhnutnost stavebnych Gprav. Aj vd'aka spolo¢nosti LETMO SK sme
vSak spoznali mnozstvo jednoduchych rieSeni, ktoré si nevyzaduju zasadnu
rekonstrukciu.

Za zmienku stoji stavebnicovy systém najazdovych dielcov pre debarierizaciu,
karbonové a hlinikové najazdy Feal, doska na presadanie do auta, podavac
predmetov, systém uchytenia tasiek a puzdier Quokka, podporny ramenny sys-
tém iFloat a novy projekt VozickarMAPR, ktory umoznuje navstevnikom na voziku
pripravit sa na navstevu neznameho objektu. Na trhu st uz bezne dostupné aj
vyskovo nastavitelné stoly pre pracovné miesto.

Vela praktickych zjednoduseni vam poradi aj samotny uchadzac o pracu,
ked' s nim prejdete pracovisko, kde by mal fungovat.

Dusevné zdravie

Ludia s psychiatrickou diagnézou tvoria velmi réznorodu skupinu

s individualnymi charakteristikami. Ich pocet v dospelej populacii vplyvom
sucasnych zivotnych podmienok narasta, pricom najrozSirenejSie su najma
uzkostné a depresivne poruchy. Na Slovensku predstavuju dusevné poruchy
tretiu najcastejSiu pricinu priznania invalidného déchodku. Zaroven sa

s psychickymi poruchami spdjaju v majoritnej spolocnosti mnohé predsudky.
Ludia s dusevnou poruchou si véak dokazu najst uplatnenie na trhu prace,
ak dostanu podporu nadvazujucu na ich individualne potreby.

Nie je mozné dévat vSeobecné odporucania, nakolko psychiatrické diagnozy
maju velmi réznorodé prejavy. Je vSak mozné odporucit napr. pre Gzkostnych
[udi vytvarat menej stresujlce prostredie a jasne definované tlohy s nizsim
tlakom na vykon. Podobne, [udia s depresiou maji pomalSie tempo a tazsie
sa sUstredia, preto je dobré zadavat im kratkodobejSie a dobre Struktirované
Ulohy a podporovat ich povzbudzujlcou spatnou vazbou. Rovnako ako v pred-
chadzajucich prikladoch, aj tu je najdoélezitejsie nastavit Specifickli podporu
pre konkrétneho zamestnanca.

Obcianske zdruzenie IPCko vytvorilo psychologicku internetovd poradnu

pre mladych ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Na www.dobralinka.sk
poskytuju poradenstvo prostrednictvom chatu, e-mailu alebo videoporadenstva
(v posunkovom jazyku pre nepocujucich).

Zamestnavatel by mal mysliet na to, Ze ¢lovek so zdravotnym znevyhodnenim
moze potrebovat v zmysle dusevného zdravia pre udrzanie motivacie

a podpory na pracovisku napr. raz za 3 mesiace stretnutie s tutorom,

koucom alebo terapeutom.
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SKUSENOSTI FIRIEM

_

CURADEN Slovakia, Eva Jankovicova, Retail Manager

Dat moznost v nasej firme pracovat aj ludom so zdravotnym znevyhodnenim
bol jeden z najlepsich krokov, aky sme mohli urobit a velmi to odpord¢am
kazdej firme. Ludia so zdravotnym znevyhodnenim su za pracu velmi vdacni

a daju vam to aj Uprimne pocitit, st velmi napomocni a radi sa ucia. Ich kole-
govia hovoria, ze sa vzdy teSia, ked' pridu Marek, Majko, Magda alebo Martinko
do prace, pretoze prinasaju so sebou pozitivnu naladu a urobia ten den krajSim.
NerieSia malichernosti, ktoré mozno dovtedy riesili, ale uvedomuiju si, Ze su

aj dolezitejSie veci, za ktoré ma byt ¢lovek vdacny.

Samozrejme je za tym aj kus prace a kazdy kolega, ktory pracuje so zdravotne
znevyhodnenym kolegom si musel najst spésob, ako ho zaucit a ako s nim
najlepsie spolupracovat. V kazdej firme sa najde priestor pre ¢loveka

so zdravotnym znevyhodnenim. Staci zvazit stupen zdravotného
znevyhodnenia a zamysliet sa.

IKEA Bratislava, Silvia Novorkova, Senior Recruiter

V IKEA sa vSetci drzime nasich hodnoét a snazime sa prispievat k lepSiemu
kazdodennému zivotu pre €o najviac ludi — ako nasSich zakaznikov, tak aj nasich
zamestnancov. Verime, Ze sme kazdy iny, a prave tato nasa rozdielnost
prispieva k tvorivosti a podporuje nas rast. Zamestnavanie ludi so zdravotnym
postihnutim nie je pre nas ni¢im novym alebo neznamym. Ponidkame mnoho
pracovnych pozicii s réznymi pracovnymi Uvazkami a flexibilitou pracovnej doby
a pracovného tempa, pred nastupom do prace vSetci novi kolegovia a kolegyne
prejdd zaucenim a kazdy dostane mentora, na ktorého sa méze kedykolvek
obratit. Snazime sa pracovat s bariérami nielen v rdmci pracovného prostredia,
ale aj v podvedomi ludi. Tato réznorodost nam vsetkym priniesla viac empatie,
ludskosti, pochopenia a otvorenosti, lojalnych kolegov a dobrych kamaratov.

Vyjadrenie nasej kolegyne Janky: ,Mne osobne, ako nepocujicej, IKEA vysla

v Ustrety tym, Ze mi poskytla moZnost pracovat na polovicny tvéazok.

Pri zdravotnych problémoch nie je problém vymenit alebo presundt pracovnu
zmenu, taktieZ mam moZnost vyuZit vacsinu benefitov. V pripade potreby su
nadriadeni ochotni riesit vsetko potrebné cez méjho osobného asistenta. Ako
kaZdy zdravotne znevyhodneny, aj ja som sa pri ndstupe do zamestnania najviac
obdvala, ako ma prijme kolektiv. Bola som vsak milo prekvapena. Vacsina
kolegov bola ustretova a trpezliva pri mojom zaradeni sa do prace.”
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Alma Career Slovakia, Zuzana Karuchova,

HR manazérka

Podla nasSich skusenosti si zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim ovela
lojalnejsi, pokornejsi, vazia si pracu, pracovné vztahy, su stabilnejsi, usilovnejsi.

Rovnako to obohacuje néas ostatnych kolegov. Mat kolegu so zdravotnym
znevyhodnenim nas uéi prijimat inakost, stévaju sa suic¢astou nasich beznych
Zivotov, ucia nas chépat odli$ny a niekedy velmi naro¢ny svet ich zdravotnych
obmedzeni, s ktorym by sme sa mozno nemali priestor stretnut. U¢ia nas
pokore, uvedomujeme si pravost hodn6t v Zivote, hlavne ¢o sa tyka zdravia.

Velakrat vznikaju v praci vdaka ich pésobeniu vo firme nové priatel'stva,
rusia naSe predsudky z nepoznaného. A mnohokrat si uvedomujeme v ich
pritomnosti, Ze oni su ti, o by sa mohli stazovat a ucia nas inému pristupu
k Zivotu.

Magistrat hlavhého mesta Slovenskej republiky Bratislava,
Michaela Poschova, Oddelenie [udskych zdrojov

Hlavné mesto SR Bratislava ako signatar Charty diverzity sa vzdy snazilo

a snazi zaclenovat ludi s rozlicnymi odliSnostami. Samozrejme zamestnat

ludi so zdravotnym znevyhodnenim je vzdy spojené s istou davkou respektuy,
vacsim usilim zabezpecit vhodné podmienky a snahou prijat zamestnanca/ko-
legu so svojou inakostou. No so zamestnavanim zdravotne znevyhodnenych
kolegov, Ci uz na pracovny pomer alebo na dohodu mame len pozitivne
skusenosti. Kolegovia/mentori, ktori im pridel'ovali pracu ocenovali ich Usilie,
vytrvalost, pracovitost, pokoru, a najma nevideli rozdiely v kvalite odvedenej
prace medzi zamestnancami bez a so zdravotnym znevyhodnenim. V moznosti
zamestnavat ludi so zdravotnym znevyhodnenim budeme iste pokracovat dale;.

Zasielkovia, Petra Matejickova, Head of HR

Do krasneho projektu Vypomoc so srdcom sme sa chceli zapojit nielen

z dévodu obsadenia pozicie ¢i dodrzania Zakona o sluzbach zamestnanosti,
ale aj z dévodu obohatenia nasSich timov. Pretoze verime, ze diverzita je dolezita
a krasna. Kedze sme s podobnou spolupracou nemali skusenosti, na zaciatku
boli prvotné obavy, ¢i znevyhodneny uchadzac¢ o zamestnanie danu poziciu
zvladne a ako zapadne do timu. Vyzdvihnut a ocenit by som chcela aj pristup
odbornikov z oblasti kariérneho poradenstva, ¢i priamo z Profesie, ktori spreva-
dzali znevyhodnenych uchadzacov pocas celého procesu naboru, otvorene
nam vysvetlili vSetky mozné rizika a benefity. Verim, Ze aj vdaka nim dokazali
byt na pohovore uvolneni a ukazat maximum.

Velmi sa nam osvedcilo realizovat po pohovore aj ndzornt ukazku prace.
Uchadzac si pracu skusil, spoznal tim, prostredie a kulturu, v ktorej by
pracoval a rovhako my sme videli, ¢i sa bez problémov dokaze adaptovat
alebo ¢i a v ¢om bude potrebovat od nds pomocnu ruku. Takyto novi kolegovia
obohacuju timy a ukazuju nam, ako inak sa m6Zzeme pozerat na svet.



PODAKOVANIE

Obsah tejto priruéky pripomienkovali a dopifali viaceri odbornici a aj nasi
spolupracovnici. Dakujeme za &as, ktory nam venovali.

Pravne poradenstvo
Peter Staffen z chranenej dielne L&P, s.r.0.

prOfeSia . http://Ipsa.sk/

N / Zaclenovanie ludi so zdravotnym znevyhodnenim, kariérové poradenstvo
+  Andrea Kozova z Centra pre socidlnu a pracovnu rehabilitaciu
https://v1.iprba.sk/centrum-socialnej-a-pracovnej-rehabilitacie-cspr-uvod/
Maria Jassova zo Zdruzenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry
https://rozvojkariery.sk/

Zrakové znevyhodnenie
Timea Hokova a Eva Metonové z Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska
https://unss.sk/

Sluchové znevyhodnenie
Martina Rzymanova, vediica CSPP v Poprade
http://www.cspppoprad.sk/stranka/page11.html
Eva Kaufmann z CSPP Senec
https://ss-senec.sk/kontakty-cspp/
Milo$ Siska

Pohybové znevyhodnenie
Ivan Palenik z HendiKup.sk

Autizmus, intelektualne znevyhodnenia
Zuzana Oravcova
https://www.linkedin.com/in/zuzanaoravcova/
Katarina Medzihorskd z organizacie
ALTERNATIVA - Centrum nezavislého Zivota, n. o.
https://alternativacentrum.sk/

_

Kontakt pre dalsie informacie:

Martina Capova, CSR koordinatorka v spolo¢nosti
Alma Career Slovakia +421 948 479 350

martina.capova@almacareer.com

www.sosrdcom.sk

www.dielne.sk
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http://www.hendikup.sk
http://www.sosrdcom.sk
http://www.dielne.sk

